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Ваше заявление о соответствии законодательству процедуры выдачи направления для прикрепления на медицинское обслуживание граждан к амбулаторпо-поликлипическому учреждению по месту фактического проживания, не соответствующему регистрации по месту жительства Управлением здравоохранения СВАО г.Москвы рассмотрено.

Управление здравоохранения Северо-Восточного административного округа г.Москвы при выдаче направлений для прикрепления на медицинское обслуживание к амбулаторно-поликлиничсским учреждениям по месту фактического проживания, не соответствующему регистрации по месту жительства, руководствуется совместным приказом Комитета здравоохранения Москвы и Московского городского Фонда Обязательного медицинского страхования от 12.07.2002г. № 352/75 «Об утверждении Порядка и условий предоставления медицинской помощи по Московской городской программе ОМС», изданным в соответствии с Законом РФ от 28.06.1991г. № 1499-1 «О медицинском страховании граждан в Российской Федерации» и во исполнение постановления Правительства Москвы от 26.02.2002г. № 141-ПП «Об утверждении Правил обязательного медицинского страхования населения города Москвы», а также приказом Комитета здравоохранения Москвы от 21.10.97г. № 552 «О порядке оказания медицинской помощи иногородним гражданам в лечебно-профилактических учреждениях Комитета здравоохранения Москвы и упорядочении регистрации больных, получающих платные медицинские услуги» в редакции приказа Комитета здравоохранения Москвы от 20.01.98г. N 24. приказом Комитета здравоохранения Москвы от 24.02.97г. № 104 «О введении в действие положения о порядке предоставления медицинской помощи гражданам Республики Беларусь в лечебно-профилактических учреждениях Комитета здравоохранения Москвы в части, не противоречащей вновь утвержденным документам.

Формы заявления для выдачи управлениями здравоохранения административных округов направлений нормативно не утверждены, собственно заявление может быть написано Вами равно как и любым обратившимся липом в произвольной форме. Образец заявления, предложенный для заполнения Вашей супруге, подготовлен для упрощения процедур выдачи направлений и конкретизации тех данных, которые необходимы в соответствии с порядком и условиями предоставления медицинской помощи по Московской городской программе ОМС, а также согласно Правилам обязательного медицинского страхования населения города Москвы. Так, графа «Регистрация в г.Москве по адресу...» включена в образец для правильной идентификации обратившегося гражданина по п.п. 1.2 «Порядка и условий предоставления медицинской помощи по Московской городской программе ОМС», для прикрепления пациента к конкретному лечебно-профилактическому учреждению, в том числе для оказания при необходимости медицинской помощи на дому, а также надлежащей регистрации больных, получающих платные медицинские услуги в лечебно-профилактических учреждениях Комитета здравоохранения г.Москвы. Графа «Причина пребывания в г.Москве» включена в образец заявления в тех же целях, для идентификации обратившегося как работающего либо лица, прибывшего в г.Москву с иными целями (отдых, семейные обстоятельства, иные причины, не связанные с трудовой деятельностью в данном субъекте РФ). Указанные сведения, добровольно представленные гражданами, требуются при решении вопроса об источнике оплаты оказанной медицинской помощи, например, в случае плановой госпитализации иногородних жителей и др.

Обязанности граждан при обращении в Управление здравоохранения заполнить вес графы заявления, либо запрет на собственноручное написание заявления в действующих нормативных правовых документах не содержится.

В любом случае отказ в выдаче направления на основании незаполнсния какой-либо из граф являлся бы неправомерным и по этой причине вопросы, поставленные в Вашем заявлении имеют основания. В то же время обращаем Ваше внимание на то, что предложение использовать уже готовый образец заявления нарушений прав граждан не содержит.

Отказ заявителей руководствоваться предлагаемым либо любым другим образцом, равно как отказ от предоставления сведений, требующихся в работе учреждений здравоохранения для организации оказания медицинской помощи, заполнения установленных форм отчетности и пр., однако прямо не указанных в нормативных правовых актах как сведения обязательные к предоставлению при обращении за медицинской помощью, не может служить основанием для отказа в оказании медицинской помощи. Работникам Управления здравоохранения, которые осуществляют прием документов для выдачи направлений, указано па недопустимость даже косвенного трактования данного образца заявления и его заполнения как обязательного условия выдачи направления.

Направления для прикрепления Вашей жены ... к городской поликлинике № 75 и дочери ... к детской городской поликлинике № 99 для оказания им плановой медицинской помощи выданы. Срок рассмотрения заявления и выдачи направления нормативно не регламентирован и на практике обоснован должностными обязанностями сотрудников Управления, которым предписано принимать заявления и выдавать направления, с учетом ст. 8 Закона г.Москвы от 18 июня 1997 года N 25 «Об обращения граждан» (как обращение, не требующее дополнительного изучения и проверки). В Управлении здравоохранения проводится систематический контроль за тем, чтобы сроки прохождения документов были уменьшены. С учетом Вашего заявления и впредь соответствующим работникам указано на необходимость информировать заявителей о сроке выдаче направлений: «до нескольких дней, как правило, не более ...» с указанием конкретного срока в зависимости от загруженности соответствующих работников на период обращения заяни гелей.

Оказание экстренной и неотложной медицинской помощи на догоспитальном этапе и в период госпитализации осуществляется в Москве при предъявлении паспорта гражданина РФ бесплатно независимо от наличия полиса ОМС или направления УЗ административного округа.

В отношении копий документов с учетом Вашего заявления в образец, предлагаемый для заполнения при получении направления, будут внесены изменения в части ссылки на приложение копий паспорта (свидетельства о рождении) и регионального полиса ОМС. Работникам Управления здравоохранения, которые осуществляют прием документов для выдачи направлений, предписано при получении заявления сверять установочные данные (№№. серии, дата, кем выданы и пр.) с подлинниками соответствующих документов, о чем в заявлении будет делаться отметка.

Благодарим Вас за внимание к вопросам организации медицинской помощи соответствующей категории граждан и юридически мотивированную собственную позицию по сложившейся процедуре. Ваше мнение обязательно будет учтено в работе Управления здравоохранения СВАО, в тоже время обращаю внимание на неконструктивный стиль Вашего заявления; представляется более обоснованным давать квалификацию действий должностных лиц и государственных органов, такую как самоуправство и превышение должностных полномочий, основываясь на более глубоком изучении вопроса, тем более такого сложного и недостаточно регламентированного в настоящее время на законодательном уровне как процедура оказания медицинской помощи в условиях изменений в законодательстве и становления экономики. Законом г.Москвы от 18 июня 1997 года N 25 «Об обращения граждан» (ст. 2) предусмотрена такая форма обращений граждан, как «Предложение», под которым понимается обращение гражданина, направленное на улучшение ортнизации и деятельности органов государственной власти города и органов местного самоуправления... в решении вопросов ... социально-культурной и других сфер жизни города». В случаях, когда Вы с учетом уровня правовой грамотности видите возможность улучшений в вопросах реализации прав граждан, считаем более позитивным обращаться в государственные органы в форме предложений либо сочетать элементы заявления и предложения.
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